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Yoénetici Ozeti

Bu rapor, Ardahan Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin 2025-2026 Egitim-Ogretim
Yili Bahar yariyilinda aldiklari her ders icin doldurduklari Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi verilerini YOKAK
Kurumsal Akreditasyon Programi dlcitleri ¢cercevesinde degerlendirmektedir. Toplam 2.125 anket formu; 4
béliimde (Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi, Uluslararasi iliskiler, iktisat ve isletme) yiiriitiilen 116 ders/subeye
iliskindir.

Ters ifadeli S3 maddesi disindaki 12 maddenin fakdilte geneli ortalama olumlu yanit orani %82,0°dir ve genel
memnuniyet iyi dizeydedir. En yiiksek olumlu yanit oranlari édevlerin etkin 6grenme araci olmasi (S8:
f=1.511/1.759; %85,9) ve materyallerin ilgili ve etkili olmasi (S12: f=1.516/1.793; %84,6) maddelerinde; en
dlstk oranlar ise sinav sonuglarinin performansi yansitmasi (511: f=1.698/2.125; %79,9) ve disunsel ufku
genisletme (S6: f=1.708/2.125; %80,4) maddelerinde gozlenmistir. Maddeler arasindaki farkin 6 puanin
altinda kalmasi, 6grencilerin dersleri bliylk dlclide bitlincil bir izlenimle degerlendirdigine isaret etmektedir.

Boliimler arasinda belirgin farklilik bulunmaktadir: en yiiksek ortalama olumlu oran isletme (%89,5), en diisiik
oran ise Uluslararasi iliskiler (%78,1) icin hesaplanmistir. 116 dersin 45 tanesinde ortalama olumlu oran %90
ve Uzerinde iken 7 derste %70'in altindadir ve bu derslerin 4 tanesi Uluslararasi iliskiler Bélimii’nde yer
almaktadir.

Yanit orlntileri incelendiginde 6grencilerin 1.397 kisisinin (%65,7) 12 maddenin tamamina olumlu, 163
kisisinin (%7,7) tamamina olumsuz yanit verdigi gorilmustlr. Tim maddelere olumlu yanit veren 6grencilerin
812 kisisi (%58,1) olumsuz ifadeli S3 maddesine (“Ogretim elemani derse hazirliksiz gelirdi”) de “Katiliyorum”
demistir. Bu geliski, formun énemli bir kisminin mekanik bicimde doldurulduguna ve ters ifadeli maddenin bu
haliyle gecerli bilgi Gretmedigine isaret etmektedir; 6lcme aracinin ve uygulama slrecinin iyilestirilmesi
oncelikli gelisme alanidir.

Acik uglu soruya verilen 2.113 yanitin 647 tanesi (%30,6) anlaml bir goris icermektedir. Fakilte dizeyindeki
ivilestirme dnerileri PUKO déngiisiine uygun bir eylem plani olarak Béliim 4’te sunulmustur.

1. Giris ve Amag

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon Programi, birimlerin egitim-6gretim siireglerini
Planla—Uygula—Kontrol Et—-Onlem Al (PUKO) déngiisii icinde izlemesini ve i¢ paydas geri bildirimlerini karar
siireclerine yansitmasini beklemektedir. Ogrenci ders degerlendirme anketleri, bu déngiiniin “Kontrol Et”
asamasindaki temel izleme araglarindan biridir.

Bu raporun amaglari sunlardir:

1. iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi’'nde yiiriitilen derslerin 6grenci goéziinden giiglii ve gelismeye acik
yoOnlerini ortaya koymak,

2. Bulgulari frekans (f) ve ylizde (%) degerleriyle, kanita dayal bigimde raporlamak,

3. Bolumler ve dersler arasi farkliliklari belirleyerek fakiilte diizeyindeki ortak egilimleri YOKAK &lcitleriyle
iliskilendirmek,

4. lyilestirme 6nerilerini PUKO dongiisiine uygun bir eylem planina déniistiirmek.
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1.1. Anket Maddelerinin YOKAK Olgiitleriyle iliskisi

Tablo 1. Anket maddeleri ve iliskili YOKAK KAP &lgitleri

m Anket maddesi iliskili KAP olgiitii

B.1.3 Ders kazanimlarinin program
ciktilariyla uyumu

S1 Ogretim elemani dersin hedeflerini agikca belirtti

Ogretim elemani ders icerigini anlasilir bir bigimde sundu ve ders bu

S2 e 1 el B.2.1 Ogretim ydéntem ve teknikleri
S3 Ogretim elemani derse hazirliksiz gelirdi (ters/olumsuz ifadeli madde) B.4.2 Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
S4 Ogretim elemani derse olan ilgimi artirdi B.2.1 Ogretim ydéntem ve teknikleri
S5 Ogretim elemani 8grencilerle iyi bir iletisim kurdu B.4.2 Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
S6 Ders diistinsel anlamda ufkumu genisletti B.2.1 Ogretim ydntem ve teknikleri
S7 Ogretim elemani dgrencilere adaletli davranirdi B.2.2 Olgme ve degerlendirme

S8 Verilen 6devler etkin 6grenme araglariydi B.2.1 Ogretim yontem ve teknikleri
S9 Sinav sorulari donem igerisinde islenen ders mifredatina uygundu B.2.2 Olgme ve degerlendirme

S10 ihtiyag duydugum durumda 6gretim elemanini rahatlikla ulasabilirim B.3.2 Akademik destek hizmetleri
S11 Sinav sonuglari dersteki performansimi yansitiyordu B.2.2 Olgme ve degerlendirme

S12 Kullanilan materyaller ders ile ilgiliydi ve gorsel -isitsel malzemeler B.3.1 Ogrenme ortam ve kaynaklari
S13 Ogretim elemani ders saatleri konusunda duyarliydi B.1.6 Egitim ve Ggretim slireclerinin

yonetimi

Not: Anketin biitiinii ayrica A.4.1 (i ve dis paydas katilimi) ve B.1.5 (Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi) élgiitleri icin izleme kaniti
niteligindedir.

2. YOntem

2.1. Veri Kaynagi ve Kapsam

Veriler, Universite Bilgi Yonetim Sistemi Gizerinden uygulanan Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi’nin 2025—
2026 Bahar dénemi ham verisinden elde edilmistir. Kurum genelindeki 31.743 kayittan birim adi “iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi” olan 2.125 kayit analize alinmistir. Her kayit, bir 6grencinin bir ders icin doldurdugu
bir anket formunu temsil etmektedir.

Ders birimi, ders kodu + sube + ders adi + bolim bilesimiyle tanimlanmistir (farkh bélimlerda okutulan ayni
adli dersler ayri ayri degerlendirilmistir). Rapor, kisisel performans degerlendirmesi degil birim 6z
degerlendirmesi amaci tasidigindan 6gretim elemani adlarina yer verilmemis, 6grenci yorumlarindaki adlar
“[...]" ile anonimlestirilmistir.

2.2. Olgme Araci ve Kodlama

Anket 13 kapal uglu madde ve 1 acik uglu sorudan olusmaktadir. Kapali uglu maddeler “Katiliyorum /
Katilmiyorum” secenekleriyle; S8 (6devler) ve S12 (materyaller) ayrica “Diger” (6dev/materyal kullaniimad)
secenegiyle yanitlanmistir. Analizde su kurallar uygulanmistir:

= Olumlu yanit orani: “Katiliyorum” frekansinin gegerli yanitlara (Katihyorum + Katilmiyorum) oranidir. S8
ve S12’de “Diger” yanitlari paydaya katilmamis, ayrica raporlanmistir.

= Ters madde (S3): “Ogretim elemani derse hazirliksiz gelirdi” ifadesinde olumlu durum “Katiimiyorum”
yanitidir; olumlu oran Katilmiyorum frekansi Gizerinden hesaplanmistir. Yanit yanhligi nedeniyle (bkz.
Yanit Oriintileri alt bdlimii) S3, giiclii/gelismeye acik yon degerlendirmesine dahil edilmemis, tablolarda
bilgi amacgli gosterilmistir.
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= Giiglii yon: Olumlu yanit orani %80 ve (izeri olan maddeler.
= Gelismeye acik yon: Olumlu yanit orani %70’in altinda olan maddeler.

= Ortalama olumlu oran: S3 disindaki 12 maddenin olumlu yanit oranlarinin aritmetik ortalamasidir.
Fakiilte ortalamasi %82,0’dir.

= Dusuk katiim: n<10 olan derslerde bulgular gosterge niteligindedir. Fakiiltede 38 ders (%32,8) bu
kapsamdadir.

2.3. Acik Uglu Yanitlarin Analizi
Acik uclu yanitlar betimsel icerik analizi ile kodlanmistir. “Yok”, “.”, “Evet/Hayir”, rastgele harf dizileri gibi
icerik tasimayan yanitlar ayiklanmis; kalan yanitlar anahtar ifade s6zIGg( ile asagidaki temalara atanmistir (bir
yorum birden fazla temaya atanabilir).

= Anlatimin daha anlasilir / sade olmasi 6nerisi — gelisim

= Daha aktif / uygulamali / gérsel islenis dnerisi — gelisim

= Olgme-degerlendirme / not adaleti kaygisi — gelisim

= |cerik yogunlugu / dersin zorlugu — gelisim

= Derse devam / ders saatlerine uyum sorunu — gelisim

= letisim / tutum sorunu — gelisim

= Genel olumsuz ifade / gelistirilebilir — gelisim

= Anlatim / anlasilirhk / verimlilik (olumlu) — olumlu

= Tutum, iletisim, adalet ve ilgi (olumlu) — olumlu

= Genel memnuniyet ifadesi — olumlu

= Anket slirecine yonelik elestiri — diger

3. Fakiilte Geneli Bulgular

3.1. Katilim

Tablo 2. B6liim bazinda anket formu ve ders sayilari

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolim %41,9 29,7
Uluslararasi iliskiler Balimii 505 %23,8 27 18,7
iktisat B&lGm 391 %18,4 20 19,6
isletme B8limii 339 %16,0 39 8,7
Toplam 2.125 %100,0 116 18,3

Faklltede 116 ders/sube igin toplam 2.125 anket formu doldurulmustur. Ders basina diisen anket sayisi 1 ile
67 arasinda degismekte olup ortancasi 15’tir. 116 dersin 45 tanesi (%38,8) 20 ve (izeri yanita sahiptir; 38
derste ise yanit sayisi 10’un altindadir. Kigilk gruplarda tek bir 6grencinin yaniti oranlari belirgin bicimde
degistirebileceginden, bu derslerin bulgulari gosterge niteliginde yorumlanmalidir.
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3.2. Madde Bazinda Fakiilte Geneli Sonuglar

Tablo 3. Fakilte geneli madde frekanslari (N=2.125)

m Madde (kisa) Katllnl/;rumf Katllm:;orumf Olumlu f/ %
0 0

Ders hedeflerinin agikca belirtilmesi 1.775 (%83,5) 350 (%16,5) 2.125 1.775 / %83,5

igerigin anlasilir sunumu ve bilgiye

S2 Katki 1.750 (%82,4) 375 (%17,6) = 2.125 1.750 / %82,4
s3 :eglite';?*e'ema”'”'" derse hazirhikl 1.074 (%50,5)  1.051 (%49,5) - 2.125 1.051 / %49,5
sS4 Derse ilginin artiriimasi 1.711 (%80,5) 414 (%19,5) = 2.125 1.711 / %80,5
S5 Ogrencilerle iyi iletisim 1.724 (%81,1) 401 (%18,9) - 2.125 1.724 / %81,1
S6 Dustinsel ufku genisletme 1.708 (%80,4) 417 (%19,6) - 2.125 1.708 / %80,4
s7  Ogrencilere adil davranma 1.728 (%81,3) 397 (%18,7) - 2.125 1.728 / %81,3
S8 Odevlerin etkin 6grenme araci olmasi 1.511 (%71,1) 248 (%11,7) 366 1.759 1.511 / %85,9
S9 Sinav sorularinin mifredata uygunlugu 1.743 (%82,0) 382 (%18,0) - 2.125 1.743 / %82,0
$10 ﬁ;’;‘:ﬁ'ﬂ?e LI e ITE) 1.716 (%80,8) 409 (%19,2) - 2125 1.716 / %80,8
s11 ;”nas‘l’tf;’;‘:c'a””'" performansi 1.698 (%79,9) 427 (%20,1) - 2.125 1.698 / %79,9
S12  Materyallerin ilgili ve etkili olmasi 1.516 (%71,3) 277 (%13,0) 332 1.793 1.516 / %84,6
S13 Ders saatlerine duyarlilik 1.734 (%81,6) 391 (%18,4) - 2.125 1.734 / %81,6

* $3 ters maddedir; olumlu yanit = “Katilmiyorum”. Yiizdeler Katiliyorum/Katilmiyorum siitunlarinda N’ye, Olumlu siitununda gegerli n’ye
goredir.

38 Odevlerin etkin 6grenme araci olmasi
S12 Materyallerin ilgili ve etkili olmasi

S1 Ders hedeflerinin agikga belirtiimesi

S2 Igerigin anlasilir sunumu ve bilgiye katki
S9 Sinav sorularinin mifredata uygunlugu
$13 Ders saatlerine duyarlilk

S7 Ogrencilere adil davranma

85 Ogrencilerle iyi iletigim

S$10 Gerektiginde 6gretim elemanina ulagabilme
S4 Derse ilginin artirilmasi

S6 Duglnsel ufku genigletme

S$11 Sinav sonuglarinin performansi yansitmasi

%60 %70 %80 %90 %100
Birim ortalamasi %82,0

Sekil 1. Maddelere gore olumlu yanit oranlari (S3 harig, blylkten kiiglige)

Sekil 1’de goriildigu gibi en yiksek olumlu oranlar S8 édevlerin etkin 6grenme araci olmasi (%85,9), 512
materyallerin ilgili ve etkili olmasi (%84,6) ve S1 ders hedeflerinin agik¢a belirtiimesi (%83,5) maddelerinde;
en disik oranlar ise S11 sinav sonuglarinin performansi yansitmasi (%79,9), S6 diisiinsel ufku genisletme
(%80,4) ve S4 derse ilginin artirilmasi (%80,5) maddelerinde gézlenmistir. On iki maddenin 11 tanesi %80
esiginin Uzerindedir. S8 ve S12 maddelerinde 6dev/materyal kullaniimayan derslerdeki 6grencilerin bir kismi
“Diger” secenegini isaretlemistir (S8: 366; S12: 332); bu yanitlar paydaya katilmamistir.
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3.3. Boliimler Arasi Karsilastirma

Tablo 4. Bolim bazinda madde olumlu yanit oranlari (%)

Si\ila:‘:(;:ﬂmi Dlusiararssi isletme
Madde Yénetimi (I:f;n(lg) (n=339) Faklte geneli
(n=890)

S1 Ders hedeflerinin agikga belirtiimesi %82,6 %80,6 %84,1 %89,7 %83,5
S2 igerigin anlasilir sunumu ve bilgiye katki %81,9 %78,0 %81,3 %91,2 %82,4
$3 Ogretim elemaninin derse hazirlikli gelmesi* %59,9 %43,4 %37,1 %45,4 %49,5
S4 Derse ilginin artiriimasi %80,7 %75,4 %79,8 %88,5 %80,5
S5 Ogrencilerle iyi iletisim %80,8 %76,0 %81,8 %88,8 %81,1
S6 Dustinsel ufku genisletme %78,9 %76,0 %81,8 %89,1 %80,4
S7 Ogrencilere adil davranma %79,9 %78,4 %82,1 %88,5 %81,3
S8 Odevlerin etkin 6grenme araci olmasi %85,0 %80,9 %88,2 %92,9 %85,9
S9 Sinav sorularinin mifredata uygunlugu %79,8 %78,4 %83,9 %91,2 %82,0
S10 Gerektiginde 6gretim elemanina ulagabilme %78,9 %76,8 %82,1 %90,0 %80,8
S11 Sinav sonuglarinin performansi yansitmasi %78,5 %77,0 %81,6 %85,8 %79,9
S12 Materyallerin ilgili ve etkili olmasi %83,2 %81,1 %86,3 %91,1 %84,6
S13 Ders saatlerine duyarlilik %79,4 %78,6 %85,2 %87,6 %81,6
Ortalama (S3 harig) %80,8 %78,1 %83,2 %89,5 %82,0
Tim maddelere olumsuz yanit f (%) 71 (%8,0) 58 (%11,5) 21 (%5,4) 13 (%3,8) 163 (%7,7)

* $3 ters maddedir. Her satirda en yiiksek oran kalin, %70’in altindaki oranlar kirmizi gésterilmistir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Y8netimi (n=890) _ %80,8
Uuslararas: liskiter (n=505) ([ a1

Birim geneli (n=2125) %82,0

%50 %60 %70 %80 %90 %100

Sekil 2. Bolim bazinda ortalama olumlu yanit orani (S3 harig)

isletme (%89,5; n=339) en yiiksek, Uluslararas iliskiler (%78,1; n=505) en diisiik ortalama olumlu orana
sahiptir; aradaki fark yaklasik 11 puandir. Fakiilte ortalamasinin lizerinde yer alanlar: iktisat ve isletme.
Ortalamanin altinda kalanlar: Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi ve Uluslararasi iliskiler. Uluslararasi iliskiler
Ogrencilerinin %11,5’i (f=58/505) tim maddelere olumsuz yanit vermistir. Bu fark, iyilestirme eylemlerinin
bolim dizeyinde farklilastiriimasi gerektigini gostermektedir.

3.4. Yanit Oriintiileri ve Ters Madde (S3)

Tablo 5. Yanit 6riintileri ve S3 maddesine verilen yanitlar

Yanit oriintisii (12 madde) Ogrenci f (%) $3’e “Katilyorum” f S3’e “Katiliyorum” %

Tim maddelere olumlu 1.397 (%65,7) 812 %58,1
Karisik (en az bir olumlu ve bir olumsuz) 565 (%26,6) 248 %43,9
Tum maddelere olumsuz 163 (%7,7) 14 %8,6
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Ogrencilerin %73,4’i tim maddeleri ayni yonde yanitlamistir. Dersi her ydniiyle olumlu degerlendiren
ogrencilerin %58,1’i ayni zamanda 6gretim elemaninin “derse hazirliksiz geldigini” onaylamistir. Bu mantiksal
celiski, 6grencilerin dnemli bir kisminin madde igerigini okumadan ayni secenegi isaretledigini (onaylama
egilimi) gbstermektedir. Sonug olarak:

= S3’te fakiilte genelinde gozlenen %50,5 “hazirliksiz gelirdi” onayi gercek bir hazirlik sorununu degil, buyuk
Olciide 6lgme hatasini yansitmaktadir; bu nedenle gicli/gelismeye acik yon degerlendirmesinde
kullanilmamistir.

= Anketin zorunlu tutulmasi ve her ders icin ayri form doldurulmasi anket yorgunluguna yol agmaktadir;

o“on o,

acik uglu yanitlarin %69,4’G “.”, “yok” veya rastgele harflerden olusmasi bu yorumu desteklemektedir.

= Tim olumlu/olumsuz orintilerin yiksekligi, ders bazindaki farklarin gergekte oldugundan kiigik
goriinmesine (tavan etkisi) neden olabilir; sonuglar bu sinirlilikla birlikte yorumlanmalidir.

3.5. Acik Uglu Yanitlarin Tematik Dagilimi

Tablo 6. Agik uglu yanitlarin tema frekanslari (toplam yanit=2.113, anlamli yanit=647)

Genel memnuniyet ifadesi Olumlu %95,7
Anlatim / anlasihirlik / verimlilik (olumlu) Olumlu 30 %4,6
Tutum, iletisim, adalet ve ilgi (olumlu) Olumlu 17 %2,6
Genel olumsuz ifade / gelistirilebilir Geligim 13 %2,0
Anlatimin daha anlagilir / sade olmasi dnerisi Gelisim 3 %0,5
Olgme-degerlendirme / not adaleti kaygis Gelisim 3 %0,5
Anket sirecine yonelik elestiri Diger 3 %0,5
iletisim / tutum sorunu Gelisim 1 %0,2
Daha aktif / uygulamali / gérsel islenis dnerisi Gelisim 1 %0,2

icerik tasimayan yanit sayisi: 1.466 (%69,4).

Anlamliyorumlarin en bilylk bolim “iyi, glizel, memnunum, tesekkiirler” gibi genel memnuniyet ifadeleridir
(f=619). Daha somut olumlu yorumlar anlatimin anlasilir, akici ve verimli olmasina (f=30) ve 6gretim
elemanlarinin ilgili, anlayish ve 6grenci dostu tutumuna (f=17) yoneliktir. Gelisim icerikli yorumlar (toplam
f=21) genel olumsuz ifade / gelistirilebilir (f=13), anlatimin daha anlasilir / sade olmasi 6nerisi (f=3), 6lgme-
degerlendirme / not adaleti kaygisi (f=3), iletisim / tutum sorunu (f=1) ve daha aktif / uygulamali / gorsel
islenis Onerisi (f=1) temalari etrafinda toplanmaktadir.

3.6. Derslerin Genel Goriiniimii

Tablo 7. Derslerin ortalama olumlu yanit oranina gore dagilimi

SR Uluslararasi
Ortalama olumlu oran Ders f (%) ve Kamu iliskiler
Yonetimi ¥
%90 ve Uzeri 45 (%38,8) 7 9 3 26
%80-89,9 43 (%37,1) 11 9 11 12
%70-79,9 21 (%18,1) 9 5 6 1
%60-69,9 5 (%4,3) 1 4 0 0
%60'In alti 2 (%1,7) 2 0 0 0
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Tablo 8. En yiksek ortalama olumlu orana sahip 10 ders (n>10)

Siyaset Bilimi ve Kamu

SBKY405.1 Tiirk Dis Politikasi 11 %100,0
Yonetimi
SBKY409.1 Tiirk Yonetim Tarihi Siyaset Bilimi ve Kamu 11 %99,2
Yonetimi
SBKY429.1 Tiirk Anayasal Diizeni Siyaset Bilimi ve Kamu 11 %99,1
Yonetimi
SBKY415.1 Orta Asya ve Kafkasya'da Toplum, Ekonomi ve Siyaset Bilimi ve Kamu
. L 11 %98,3
Siyaset Yonetimi
SBKY313.1 Mesleki Yabanci Dil - | Siyaset Bilimi ve Kamu 19 %97,3
Yonetimi
iKT209.1 Borglar Hukuku iktisat 16 %94,8
SBKY317.1 Karsilagtirmali Siyaset Sl'\./ase't Bflhml ve Kamu 15 %91,7
Yonetimi
iKT201.1 Mikro iktisat | iktisat 20 %91,1
iSLY111.1 Davranis Bilimleri isletme 18 %91,1
iKT211.1 Mesleki Yabanci Dil | iktisat 14 %90,5

Tablo 9. En disik ortalama olumlu orana sahip 10 ders (n>10)

Siyaset Bilimi ve Kamu

SBKY311.1 Vergi Hukuku 11 %57,8
Yonetimi

ULIi201.1 Uluslararasi iliskiler Teorileri | Uluslararasi iligkiler 25 %64,5

ULIi209.1 Uluslararasi Hukuk | Uluslararasi iliskiler 25 %65,0

ULI205.1 Siyasal Disiinceler Tarihi-| Uluslararasi iliskiler 31 %67,3

SBKY109.1 iktisada Giris - | Siyaset Bilimi ve Kamu 53 %68,3
Yonetimi

ULIi203.1 Siyasi Tarih | Uluslararasi iliskiler 28 %69,1

iKT317.1 Turizm Ekonomisi iktisat 13 %70,6

TRKC-101.2.1 Tiirk Dili Siyaset Bilimi ve Kamu 30 %70,7
Yonetimi

ULI105.1 Uluslararast iliskilere Giris Uluslararasi iliskiler 38 %72,7

SBKY203.1 Medya ve Siyaset Sivaset Bilimi ve Kamu 28 %73,1

Yonetimi

Fakiltede ortalama olumlu orani %60'In altinda kalan 2 ders bulunmaktadir; en diisiik ortalama %55,7’dir.
Ortalamasi %70’in altinda kalan 7 derste tim maddelere olumsuz yanit veren 6grenci orani %17,3 (f=31/179)
olup fakiilte genelinden (%7,7) belirgin bicimde vyiiksektir; bu derslerin 4 tanesi Uluslararasi iliskiler
Bolimi’nde yer almaktadir. Siralamaya, oranlarin kararli olmasi igin yalnizca en az 10 yaniti olan dersler
alinmistir.
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4. Fakiilte Diizeyinde Genel Degerlendirme

Tablo 10. Maddelerin dersler arasinda gticlti / gelismeye acik yon olarak goriilme sikligi

(1 (]

S8 Odevlerin etkin 6grenme araci olmasi 98 /116 3/116 %85,9
S1 Ders hedeflerinin agikga belirtiimesi 93 /116 7/116 %83,5
$12 Materyallerin ilgili ve etkili olmasi 91/116 4/116 %84,6
S9 Sinav sorularinin miifredata uygunlugu 88 /116 5/116 %82,0
S13 Ders saatlerine duyarlilik 86/116 8/116 %81,6
S2 igerigin anlasilir sunumu ve bilgiye katki 86 /116 9/116 %82,4
S10 Gerektiginde 6gretim elemanina ulasabilme 85/116 12 /116 %80,8
S7 Ogrencilere adil davranma 82 /116 8/116 %81,3
S6 Dustinsel ufku genisletme 80/ 116 15/116 %80,4
S11 Sinav sonuglarinin performansi yansitmasi 79/ 116 15/116 %79,9
S4 Derse ilginin artirilmasi 78 /116 10/ 116 %80,5
S5 Ogrencilerle iyi iletisim 78 /116 11/116 %81,1

4.1. Fakiiltenin Giiglii Yonleri

En glglii alanlar: Fakilte genelinde en yiiksek olumlu oranlar 6devlerin etkin 6grenme araci olmasi (S8:
f=1.511/1.759; %85,9), materyallerin ilgili ve etkili olmasi (S12: f=1.516/1.793; %84,6) ve ders
hedeflerinin agikga belirtilmesi (S1: f=1.775/2.125; %83,5) maddelerindedir (B.2.1, B.3.1, B.1.3).

%80 esigini asan maddeler: On iki maddenin 11 tanesinde (S1, S2, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S12, S13)
olumlu yanit orani %80’in Uzerindedir; derslerin taniml bir plan ¢ergevesinde yiritildiugi gérilmektedir
(B.1.3, B.1.6).

Ders diizeyinde yaygin giiglii yénler: Dersler diizeyinde en sik gli¢li yon olarak 6ne ¢ikan maddeler S8
odevlerin etkin 6grenme araci olmasi (98 ders), S1 ders hedeflerinin acgik¢ca belirtiimesi (93 ders), S12
materyallerin ilgili ve etkili olmasi (91 ders) olmustur.

Yitksek memnuniyetli béliim ve dersler: isletme Bsliimi’nde ortalama olumlu oran %89,5'tir; fakiilte
genelinde 45 derste ortalama %90 ve Uzerindedir. Bu derslerdeki iyi uygulamalar fakiilte icinde
yayginlastirilabilir.

Ogretim elemani—6grenci iliskisi: Acik uclu yanitlarda anlatimin anlasilir, akici ve verimli olmasi (f=30) ile

ilgili, anlayish ve o6grenci dostu tutum (f=17) en sik vurgulanan somut olumlu temalardir; genel
memnuniyet ifadeleri ise f=619 kez yer almaktadir.

4.2. Fakiiltenin Gelismeye Acik Yonleri

Olgme aracinin gegerliligi: Ogrencilerin %73,4’l tim maddeleri ayni ydnde yanitlamis; tim maddelere
olumlu yanit verenlerin %58,1’i ters madde S3’te geliskili yanit vermistir. Agik uglu yanitlarin %69,4’l
icerik tasimamaktadir (A.4.1, B.1.5).

Béliimler arasi farkhlik: Uluslararasi iliskiler Bélimi’niin ortalama olumlu orani (%78,1) isletme
Bolimi’'nden (%89,5) yaklasik 11 puan distktir; bu boélimde tim maddelere olumsuz yanit veren
Ogrenci orani %11,5’tir (f=58/505) (B.2.1, B.4.2).

Gorece dusiik maddeler: En disik olumlu oranlar sinav sonuglarinin performansi yansitmasi (S11:
f=1.698/2.125; %79,9); duslnsel ufku genisletme (S6: f=1.708/2.125; %80,4); derse ilginin artiriimasi (S4:
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f=1.711/2.125; %80,5) maddelerindedir. En diisik maddede 6grencilerin yaklasik %20’si olumsuz gorls
bildirmistir (B.2.2, B.2.1).

= Ders bazinda en sik gelisim alanlari: Dersler diizeyinde %70’in altinda en sik kalan maddeler S6 dislinsel
ufku genisletme (15 ders), S11 sinav sonuglarinin performansi yansitmasi (15 ders), S10 gerektiginde
O0gretim elemanina ulasabilme (12 ders) olmustur. Ortalamasi %70’in altinda kalan 7 ders 6ncelikli izleme
kapsamina alinmalidir.

= Olgme-degerlendirmede seffaflik: S11 (f=1.698/2.125; %79,9), S7 (f=1.728/2.125; %81,3) ve not
adaletine iliskin yorumlar (f=3), degerlendirme 6lcltlerinin 6grencilere daha seffaf sunulmasi ve sinav
sonrasi geri bildirim verilmesi gerektigine isaret etmektedir (B.2.2).

= Ogretim yontemleri: Yorumlarda anlatimin daha anlasilir/sade olmasi (f=3), daha gérsel/uygulamali
islenis (f=1) ve icerik yogunlugu (f=0) talepleri yer almaktadir (B.2.1).

4.3. lyilestirme Onerileri (PUKO Eylem Plani)

Tablo 11. Onerilen iyilestirme eylemleri

Anketin donem sonu ders kaydi ekranina bagh zorunlu uygulama
yerine dénem iginde, ders saatinde kisa bilgilendirme ile
uygulanmasi; sonuglarin 6grencilerle paylasiimasi (“geri bildirimin
geri bildirimi”)

Uygula Boliim Baskanliklar A4l

Ortalama olumlu orani %70’in altinda kalan 7 ders (4 tanesi
Uluslararasi iliskiler’de) basta olmak iizere diisiik memnuniyetli
dersler igin 6gretim elemaniyla birebir degerlendirme ve ders
iyilestirme plani

Uygula Bolim Baskanliklar B.2.1,B.4.2

sinav sonuglarinin performansi yansitmasi, distinsel ufku
genisletme ve derse ilginin artirilmasi maddelerindeki gorece
dusuk oranlara yonelik aktif 6grenme, vaka/proje temelli 6gretim
ve etkilesimli materyal gelistirme konulu egiticilerin egitimi

Dekanlik, Ogrenme ve

Uygula Ogretme Merkezi

B.2.2,B.2.1

Olgme-degerlendirmede seffaflik: degerlendirme élgiitlerinin
(rubrik) donem basinda ilan edilmesi, sinav sonrasi soru-cevap / Uygula Ders sorumlulari B.2.2
geri bildirim saatlerinin dizenlenmesi

isletme ve ortalamasi %90’in iizerindeki 45 dersteki iyi
uygulamalarin fakiilte igi “iyi uygulama paylasimi” toplantisiyla Onlem Al Fakiilte Kalite Komisyonu B.4.2
yayginlastiriimasi

Yanit sayisi 10’un altinda kalan 38 derste katilimi artirmaya yonelik
bilgilendirme yapilmasi; kiigiik gruplu derslerde anketin odak grup Uygula B6lim Baskanliklari A4.1,B.1.5
gorismesi gibi nitel yontemlerle desteklenmesi

Sonuglarin her donem ayni yontemle raporlanip dénemler arasi
egilimin izlenmesi ve bir sonraki birim i¢ degerlendirme raporunda = Kontrol Et = Fakdlte Kalite Komisyonu B.1.5
iyilestirme kaniti olarak sunulmasi

4.4. Olgunluk Diizeyi Oz Degerlendirmesi

YOKAK dereceli degerlendirme anahtari agisindan fakiilte, 6grenci geri bildirimlerinin sistematik olarak
toplanmasi ve bu raporla ders bazinda analiz edilmesi nedeniyle ilgili 6l¢ttlerde “3 — Birimde tanimli stiregler
dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir” diizeyindedir. “4 — Uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore iyilestirilmektedir” dizeyine gecis i¢in, bu rapordaki bulgulara dayali olarak hayata gegirilen
iyilestirmelerin (6r. anket formunun revizyonu, disiik memnuniyetli derslerde uygulanan eylemler) bir
sonraki donem verileriyle karsilastirmali olarak kanitlanmasi gerekmektedir.
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5. Sonug

iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi ®grencileri, aldiklari dersleri genel olarak iyi diizeyde olumlu
degerlendirmektedir (ortalama olumlu yanit orani %82,0). Odevlerin etkin &grenme araci olmasi,
materyallerin ilgili ve etkili olmasi ve ders hedeflerinin agikca belirtilmesi fakiltenin 6ne ¢ikan gigli yonleridir.
Sinav sonuglarinin performansi yansitmasi, dislinsel ufku genisletme ve derse ilginin artirilmasi gérece
gelismeye acik alanlardir. Bélim diizeyinde isletme yiiksek memnuniyetiyle dne cikarken Uluslararasi
iliskiler’de iyilestirme gereksinimi daha belirgindir. Ortalamasi %70’in altinda kalan 7 ders 6ncelikli izleme
gerektirmektedir. Bununla birlikte, yanitlarin dnemli bir kisminin mekanik bigcimde verildigi ve ters ifadeli
maddenin gecerli bilgi UGretmedigi gortlmustiir; bu nedenle fakiltenin ilk onceligi, 6lcme aracinin ve
uygulama sirecinin iyilestirilerek 6grenci geri bildiriminin karar siireclerinde daha glivenilir bir kanita
donusturilmesidir. Ders bazindaki bulgularin bolim kurullarinda goérisiilmesi ve Tablo 11’deki eylemlerin
takvimlendirilerek izlenmesi 6nerilmektedir.

Ek 1. Anket Maddeleri (Tam Metin)

S1. Ogretim elemani dersin hedeflerini acik¢a belirtti. (Secenekler: Katiliyorum / Katilmiyorum)

S2. Ogretim elemani ders icerigini anlasilir bir bicimde sundu ve ders bu konudaki bilgimi artirdi.
(Segenekler: Katiliyorum / Katilmiyorum)

$3. Ogretim elemani derse hazirliksiz gelirdi. (Secenekler: Katiliyorum / Katilmiyorum)

S4. Ogretim elemani derse olan ilgimi artirdi. (Secenekler: Katiliyorum / Katilmiyorum)

S5. Ogretim elemani 6grencilerle iyi bir iletisim kurdu. (Secenekler: Katiiyorum / Katilmiyorum)
S6. Ders dusunsel anlamda ufkumu genisletti. (Secenekler: Katilyorum / Katilmiyorum)

S7. Ogretim elemani 6grencilere adaletli davranirdi. (Segenekler: Katiliyorum / Katilmiyorum)

S8. Verilen 6devler etkin 6grenme araclariydi.(6dev verilmisse cevaplayiniz). (Segenekler: Katiliyorum /
Katilmiyorum / Diger)

S9. Sinav sorulari donem icerisinde islenen ders mifredatina uygundu. (Secenekler: Katilyorum /
Katilmiyorum)

$10. ihtiya¢c duydugum durumda égretim elemanini rahatlikla ulasabilirim. (Secenekler: Katiliyorum /
Katilmiyorum)

$11. Sinav sonuglari dersteki performansimi yansitiyordu. (Segenekler: Katiliyorum / Katilmiyorum)

$12. Kullanilan materyaller ders ile ilgiliydi ve gorsel -isitsel malzemeler (video,slayt,vb.)6grenimimi olumlu
yonde etkiledi.(Bu soruyu ders ile ilgili kullanilan materyal varsa cevaplayiniz.) (Secenekler: Katiliyorum /
Katilmiyorum / Diger)

$13. Ogretim elemani ders saatleri konusunda duyarliydi. (Segenekler: Katiliyorum / Katilmiyorum)

$14. Dersin islenisi, icerigi ve 6gretim elemani hakkinda belirtmek istediginiz diisiincelerinizi yaziniz. (Agik
uclu)
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